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Principio 4: La Apertura y la transparencia

Indicador1 : La administracion local
tiene un marco juridico claro y facil de
comprender que se difunde
ampliamente..
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®  Ambito (actividad)
Las decisiones son tomadas y aplicadas de
manera conforme con las normas y
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Descripcion

La normativa aplicable esta publicada en la web del
Ayuntamiento y existen manuales de tramites o guias
de procedimientos con resumenes.
La informacion puede también obtenerse a través de
los Servicios de Atencién Ciudadana y se cuenta con
la posibilidad de solicitar informacion y
asesoramiento personalizados por parte del personal

técnico del Ayuntamiento.

Se garantiza una gran difusién, conocimiento y
comprensién efectiva y no meramente formal de la
normativa y los trdmites y procedimientos aplicables

por parte de la ciudadania..

Informacién complementaria

OTROS ENLACES A WEB/PORTAL
TRANSPARENCIA, ETC....

reglamentaciones.




