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Txertatu 
argazkia

Deskribapena
Zerbitzu-gutunak Udalak egiten dituen zerbitzuen
berri ematen duten dokumentuak dira; haietan
ezartzen dira, gainera, konpromisoak betetzeko
maila, emaitzak eta herritarren eskubideak, bai eta
parte hartzeko aukerak ere.

Zerbitzu-gutunak edukitzeaz gain, udalerriek
horietako bakoitza ebaluatzen dute jardueren
memoriak eginez, inkesten bidez egiten den
aldizkako herritarren balorazioarekin.
Informazio hori guztia herritarrek erraz eskuratzeko
moduan dago Udalaren web-orriaren bidez.

Dokumentuen ebidentzia
http://www.irun.org/transparencia/ficha_transp
arencia.asp?codigo=5212

Esparrua (jarduera)

Baliabide erabilgarriak ezin hobeto erabiltzen 
dira.

Informazio osagarria
WEB/GARDENTASUNERAKO ATARI ETA 
ABARRETARAKO BESTE ESTEKA BATZUK

3. printzipioa : Efikazia eta eraginkortasuna
2. adierazlea: Aldian behin zerbitzuak
emateari buruzko informazioa biltzen eta
aztertzen da. Toki-administrazioa arduratzen
da aurreikusitako eta benetako
betearazpenaren artean dagoen arrakalaz.


